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QuesCom est fier d’avoir été sélectionné par Alcatel Lucent
comme partenaire

Sophia Antipolis —04/01/2010

Alcatel-Lucent, fabricant franco-américain d’équipements de télécommunications, a annoncé hier avoir
remporté par voie d’appel d’offres international le marché relatif a la modernisation du réseau de
télécommunications de la compagnie pétroliere Sonatrach et déployé des services de communication
avancés couvrant ainsi plus de 150 sites a travers le territoire national

Ce contrat de plus de 12 millions d’euros comprend la fourniture, I'installation, le déploiement, la gestion
de projet, l'intégration et la mise en service des services de communication qui contribueront a
rationaliser les opérations en reliant le réseau, les personnes, les processus d’affaires et les
connaissances. Dans le cadre de la stratégie de modernisation du réseau de télécommunication de
Sonatrach, Alcatel-Lucent va remplacer le systéme de télécommunication traditionnel par des serveurs
de communication IP qui permettront aux employés du groupe Sonatrach d’utiliser les technologies de
communications interactives de haute qualité, des services voix sur IP & GSM avancés (VolP) ainsi que
des applications multimédias. L'offre compléte de communication IP d’Alcatel-Lucent permettra aux
agents/employés du groupe Sonatrach a travers le pays, qu’ils soient mobiles ou sédentaires, d’étre
reliés et connectés en temps réel a un réseau centralisé privé mais aussi de transformer la fagon dont ils
communiquent en les faisant bénéficier d’une large gamme d’applications et de fonctionnalités
innovantes, sécurisées et fiables.

QuesCom, membre certifié de L’Alcatel Application Parner Programme, a contribué de maniere décisive
en apportant des solutions complémentaires a la solution de convergence fixe mobile. Les solutions
Quescom permettent d’améliorer la joignabilité des utilisateurs de la Sonatrach et de sécuriser les
sites tout en permettant d’utiliser I'ensemble des réseaux disponible, TDM classique, GSM pour les
appels entrants ou sortants, ou bien encore de router les appels via IP/SIP Thrunk satellitaire VSAT) et ce
pour les appels sortant ou entrants. Ainsi notre solution permet d’éviter tout risque d’isolement d’un
site. La pertinence de nos solutions et la collaboration entre nos deux sociétés ont été des facteurs clés
du succes." expligue Olivier Geffroy, directeur commercial de QuesCom.

« Avec une gamme complete de solutions de communication et un engagement envers la recherche et
I'innovation, Alcatel-Lucent est en mesure de fournir efficacement des services de classe mondiale aux
entreprises dans le secteur pétrolier et gazier », a déclaré Vincenzo Nesci, président des activités
d’Alcatel-Lucent en Afrique et au Moyen Orient. « Grace aux solutions innovantes d’Alcatel-Lucent, les
entreprises pourront non seulement augmenter la productivité des employés, améliorer le travail en
équipe, mais également réduire sensiblement ses co(ts », a-t-il précisé. Dans une industrie trés
concurrentielle, Alcatel-Lucent apparait comme un acteur global disposant d’un portefeuille complet de
produits et de services destinés aux opérateurs mais aussi aux autres types d’entreprises. Il est
indispensable de surveiller attentivement I’évolution du marché des télécommunications, en particulier
la santé des opérateurs, pour apprécier I'évolution de la demande en équipements. Les opérateurs
perdent des abonnés tandis que les revenus issus de la voix sont inexorablement amenés a s’effriter.
Pour remédier a cela, les opérateurs n’ont d’autre choix que de se lancer dans le « triple play », c’est-a-
dire de proposer des offres couplées d’acceés au téléphone, a Internet haut débit et a la télévision. La
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force du groupe est de détenir un portefeuille de technologies et de services permettant de proposer
aux opérateurs des solutions de bout en bout.

A propos de QuesCom

Société européenne fondée en 1999, QuesCom concoit des solutions innovantes de convergence
téléphonique Fixe-Mobile pour les entreprises et les fournisseurs de services. Compatible avec la Voix
sur IP, les solutions QuesCom s'inteégrent naturellement a l'infrastructure téléphonique en place. Les
gateways QuesCom permettent aux entreprises de réaliser jusqu’a 50% d’économies sur leur facture
téléphonique et de bénéficier d’'une gamme de services a valeur ajoutée comme la mobilité ou le fax
congus pour améliorer I'efficacité des communications en entreprise (numéro unigue, extension mobile,
e-fax, messagerie unifiée).

QuesCom s'impose comme un acteur majeur sur les marchés de la convergence VolP - Mobile et des
solutions applicatives télécoms. La société distribue son offre au travers d’un réseau de plus de 200
partenaires Européens. Elle est membre du Forum Nokia PRO (partenariat technologique de Nokia) et
des principaux programmes de certification des constructeurs de PABX (3Com, Aastra, Alcatel, Avaya,
Cisco, Innovaphone, Mitel & Swyx).

Pour plus d’informations, visitez le site de QuesCom :
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