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Le Groupe Nouvelles Frontières, filiale du britannique TUI Travel PLC, est leader du tourisme en 
France. Avec les marques Nouvelles Frontières et TUI France pour les activités de tour opérateur, 
et la compagnie Corsairfly pour l'aérien, plus de 3000 collaborateurs réalisent un chiffre 
d'affaires de plus de 1,16 milliard d'euros à travers les 350 agences de voyages aux enseignes 
"Nouvelles Frontières" et "Havas Voyages". Avec chacun de ses clients, le Groupe Nouvelles 
Frontières défend l'idée de "voyager, c'est aussi partager". 
  

 PROBLématique  
L’activité du groupe Nouvelles frontières implique l’émission et la 
réception de factures, bons de commandes, et correspondances 
diverses par fax. Ce sont près de 3 000 fax par semaine que la 
société émet et reçoit. Cela représente 30 kg de papier et un coût 
annuel lourd en termes de consommables. 

 
Partant de ce constat, Nouvelles Frontières a souhaité alléger ses 
coûts liés au fax, sécuriser sa transmission de données métier, 
tout en renforçant la démarche résolument écologique et 
responsable que défend le groupe. 

 « La solution de fax QuesCom nous permet 
de  sécuriser  l’envoi et  la  réception de  fax, 
tout  en  économisant  près  de  2 000  kg  de 
papier  par  an.  Sans  parler  des 
consommables et des fax qui ne sont plus à 
remplacer. » 

 
David Le Dorlot, Responsable Technique 
Nouvelles Frontières 

  
 SOLUTION  

En 2005, l’appliance QuesCom dotée de la solution Fax de 
QuesCom  a été installée au siège social (500 personnes) de 
Nouvelles Frontières, en remplacement des 60 équipements fax 
présents dans les locaux du siège. 
• Retour sur investissement rapide en moins d’un an 
• Economies sur les postes de dépenses papier et 

consommables fax 
• Sécurisation des données, plus de perte d’informations 
• Gain de productivité et confort d’usage pour les utilisateurs 
• Confidentialité des données 
• Solution écologique : Nouvelles Frontières économise 

aujourd’hui plus de 6 kg de papier par jour ! 
 

  

  
 environnement technologique  

• Alcatel OMNIPCX (IP) 
• Microsoft Outlook et Microsoft Exchange Serveur 
• 500 postes utilisateurs 

 

  
 bénéfiCEs  

Les solutions QuesCom préconisées ont permis au groupe 
Nouvelles Frontières d’améliorer leur processus d’envoi et de 
réception d’informations par fax. 

 

 


